Vseobecné obchodné podmienky

(Dalej len "VOP")

Zakladné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Tieto VOP upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami kipnej zmluvy (dalej len
»~Zmluva“), kedy na jednej strane je spolocnost Team Travel s.r.0., so sidlom
Cervenidkova 9, 841 01 Bratislava, ICO: 35 860 731, zapisand v OR vedenom
Mestskym sudom Bratislava lll, oddiel Sro, vlozka €. 29124/B, IC DPH/DIC:
SK2021738532 (dalej len ,,Predavajtici“) a na strane druhej je kupujuci a/alebo
objednavatel, ktory mdze byt aj spotrebitelom (dalej len ,,Kupujtci®).

Predmetom tychto VOP je uprava pravnych vztahov vznikajucich pri kiipe a
predaji tovaru v uzivatelskom prostredi E-shopu Predavajiceho na internetovej
stranke http://www.skinresg.eu (dalej len ,,E-shop“).

Organom dozoru je InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
Bratislave pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P.O.BOX 5

820 07 Bratislava 27

tel.: 02/58272 172

e-mail: ba@soi.sk

Kupujucim je spotrebitel alebo podnikatel.

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora v stvislosti so Zmluvou, z nej vyplyvajucim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelske;j
¢innosti alebo povolania (dalej len ,,Spotrebitel”).

Pravne vztahy Preddvajuceho so Spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP
sa riadia prislusnymi ustanoveniami zak. ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathnom zneni, zak. ¢ 40/1964 Zb.,
Obc¢iansky zakonnik, ako aj inymi suvisiacimi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Podnikatelom sa na ucely tychto VOP rozumie:

1.7.1. osoba zapisanav obchodnom registri

1.7.2. osoba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia

1.7.3. o0soba, ktora podnika na zdklade iného nez Zivhostenského opravnenia
podla osobitnych predpisov

1.7.4. fyzickd osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do
evidencie podla osobitného predpisu (dalej len ,,Podnikatel”)


http://www.skinresq.eu/
mailto:ba@soi.sk

1.8.

1.9.

Podnikatelom sa taktiez pre ucely VOP rozumie ten, kto jedna v sulade
s predchadzajucim ¢lankom v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti.

V pripade, ak uvedie Kupujutci v objednavke svoje identifikadné &islo (ICO), tym
vyslovne suhlasi, Zze pre neho platia pravidla uvedené v tychto VOP pre
Podnikatelov.

Pravne vztahy Predavajiceho s Kupujucim, ktorym je Podnikatel, vyslovne
neupravené tymito VOP ani Zmluvou medzi Predavajucim a Kupujicim sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zak. ¢ 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika v zneni
neskorSich predpisov, ako aj sUvisiacimi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. V pripade akychkolvek rozdielov medzi VOP a Zmluvou, ma prednost
text Zmluvy.

Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VOP a Ze s
nimi suhlasi, a to v zneni platnom a u¢innom v momente odoslania objednavky.
Kupujuci si je vedomy, Ze mu kupou produktov dostupnych na E-shope
nevznikaju ziadne prava na pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych
nazvov, firemnych log Ci patentov Predavajuceho alebo tretich stran, ak nie je v
konkrétnom pripade osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

2. Informacie o tovare a cene

2.1.

2.2.

2.3.

Tovarom su vSetky produkty (dalej len ,,Tovar“)zverejnené prostrednictvom E-
shopu.

Cena Tovaru uvedena prostrednictvom E-shopu je kone¢n4d, zahffia dan z
pridanej hodnoty (DPH) vo vySke stanovenej vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Cena nezahffia naklady spojené s doru¢enim a prepravou tovaru
alebo iné volitelné sluzby. Naklady spojené s doruc¢enim Tovaru a naklady za iné
volitelné sluzby su uvedené pri vytvarani objednavky a su automaticky
pripocitané ku kupnej cene tovaru (dalej len ,,Celkova cena“).

VSetky akcie platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom vyrobku nie je
uvedené inak, pripadne do platnosti terminu akcie.

3. Proces uzatvorenia Zmluvy

3.1.

Zmluva je uzatvarana na dialku prostrednictvom E-shopu, priCom naklady na
pouzitie komunikaénych prostriedkov, ktoré pri uzatvarani Zmluvy na dialku
vyuzije Kupujuci, hradi Kupujuci. Tieto naklady nezvySuju Celkovu cenu Tovaru, a
ani sa nijako neliSia od zakladnej sadzby, ktoru hradi Kupujtci za pouzivanie
tychto prostriedkov (teda najma za pristup k internetu), Ziadne dalSie naklady



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Uctované Predavajucim teda nad ramec celkovej ceny Kupujuci nemusi
ocakavat. Odoslanim Objednavky Kupujuci suhlasi s vyuzitim prostriedkov
komunikacie na dialku.

Pre uzavretie Zmluvy, je potrebné, aby Kupujuci na E-shope vytvorili navrh
Objednavky. V tomto navrhu musia byt uvedené nasledovné udaje:

3.2.1. Informacie o nakupovanom Tovare (na E-shope Kupujuci oznacuje Tovar,
o ktorého nakup ma zaujem, tlacidlom ,,Do KosSika").

3.2.2. Informacie o Cene, Cene za dopravu, DPH, spésobu platby Celkovej ceny
a pozadovanom sp6sobe dorucenia Tovaru (tieto informacie budu zadané
v ramci tvorby navrhu Objednavky v ramci pouzivatelského prostredia E-
shopu, pricom informacie o Cene, Cene za dopravu, DPH a Celkovej
cene budu Predavajucim automaticky uvedené v navrhu Objednavky na
zaklade Kupujucim zvoleného Tovaru a sp6sobu jeho dorucenia).

3.2.3. Identifika¢né Udaje Kupujuceho sliziace k tomu, aby Predavajlci mohol
dodat Tovar, najma v rozsahu meno, priezvisko, doruCovacia adresa,
telefénne Cislo a e-mailova adresa.

V priebehu tvorby navrhu Objednavky Kupujuci méze az do doby jej vytvorenia
Udaje menit a kontrolovat.

Kupujuci sa zavazuje do prislusnych textovych poliv prostredi E-shopu vyplnit
pravdivé a Uplné udaje, najma pravdivo vyplnit svoju e-mailovou adresu,
identifikacné udaje a pripadne dodaciu adresu. Kupujuci berie na vedomie, zZe
Predavajuci bude nim zadané udaje dévodne povazovat za spravne a uplné a nie
je povinny a ani opravneny zadané udaje kontrolovat.

Po vykonani kontroly prostrednictvom stla¢enia tlaCidla "Objednavka s
povinnostou platby", Kupujiuci Objednavku vytvori. Pred stlacenim tlacidla
Kupujuci musi ale eSte potvrdit, Ze sa s VOP riadne oboznamili a ze s nimi
vyjadruje suhlas, v opacnom pripade nebude mozné Objednavku vytvorit.

K potvrdeniu a suhlasu sluzi zaskrtavacie policko. Po stlaceni tlacdidla
"Objednavka s povinnostou platby" budu vSetky vyplnené informacie odoslané
priamo Predavajucemu.

Predavajuci Kupujucemu Objednavku v ¢o najkratSom ¢ase po tom, kedy mu
bude dorucena, potvrdi spravou odoslanou na e-mailovu adresu Kupujuceho
zadanu v Objednavke. Suc¢astou potvrdenia bude zhrnutie Objednavky a tieto
VOP. Potvrdenim Objednavky zo strany Preddvajuiceho dochéadza k uzavretiu
Zmluvy medzi Predavajucim a Kupujucim. VOP v zneni u¢innom ku dnu
objednania tvoria neoddelitelnu sucast Zmluvy.

M6zu nastat aj pripady, kedy Predavajuci Kupujicemu nebude méct Objednavku
potvrdit. Ide najma o situacie, kedy Tovar nie je dostupny alebo pripady, kedy
Kupujuci objedna vacsi pocet kusov Tovaru, nez kolko je zo strany Predavajiceho
umoznené. Informacia o maximalnom pocte kusov Tovaru je vSak vzdy v ramci E-
shopu vopred poskytnuta a nemala by pre Kupujuceho byt teda prekvapiva. V



3.8.

4. Zmluva

4.1.

pripade, Ze nastane akykolvek dévod, pre ktory Predavajici neméze Objednavku
potvrdit, Predavajuci bude Kupujuceho kontaktovat a zasle mu ponuku na
uzavretie Zmluvy v pozmenenej podobe oproti Objednavke. Zmluva je v takom
pripade uzavreta vo chvili, kedy ponuku Predavajuceho potvrdi Kupujuci.

V pripade, Zze vramci E-shopu alebo v navrhu Objednavky bude uvedena zjavne
chybna cena najma v désledku technickej chyby, Predavajuci nie je povinny Tovar
za tuto cenu dodat Kupujucemu ani v pripade, kedy Kupujuci dostal potvrdenie
Objednavky, a teda doSlo k uzavretiu Zmluvy. V takejto situacii Predavajuci bude
bezodkladne kontaktovat Kupujuceho a bude v takom pripade Predavajuci
opravneny odstupit od Zmluvy, pricom toto odstupenie od Zmluvy Predavajuci
zasle Kupujucemu spolu s ponukou na uzatvorenie novej Zmluvy vzmenene;j
podobe oproti Objednavke. Nova Zmluva je v takom pripade uzavreta vo chvili,
kedy Kupujuci ponuku Predavajuceho potvrdi. V pripade, Ze Kupujuci ponuku
nepotvrdi ani v lehote 3 dni od jej odoslania, Predavajuci je opravneny od
uzatvorenej Zmluvy odstupit. Za zjavnu chybu v cene sa povazuje napriklad
situacia, kedy cena celkom zjavne nezodpoveda obvyklej cene u inych predajcov
v Case vytvorenia Objednavky alebo celkom zjavne chyba Ci je navySe uvedena
Cislicav cene.

Uzatvorenim Zmluvy sa stavaju uc¢inné nasledujlce ustanovenia:

4.1.1. Kupujuci kupuje od Predavajuceho Tovar, ktory si Kupujuci zvolil v
uzivatelskom prostredi E-shopu vloZzenim do Nakupného koSika, ato v
mnozstve, ktoré si Kupujuci zvolil a/alebo nastavil u daného Tovaru v
uzivatelskom prostredi E-shopu a Kupujuci sa zavazuje zaplatit
Predavajucemu za dany Tovar Celkovu cenu, ktora je uvedena pri takomto
Tovare v uzivatelskom prostredi E-shopu.

4.1.2. Predavajuci ma pravo az do momentu odoslania Tovaru Kupujucemu od
Zmluvy odstupit, a to z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu.
Za odstupenie od Zmluvy sa povazuje aj pravne konanie Predavajuceho
spocivajuce v oznameni Kupujucemu, Ze nim objednany Tovar nemozno
dodat.

4.1.3. Predavajucije opravneny kedykolvek poZiadat Kupujiceho o dodatoéné
potvrdenie objednavky a do doby, nez obdrzi od Kupujluceho potvrdenie
objednavky, je opravneny pozdrzat odoslanie Tovaru Kupujucemu.

4.1.4. SpoOsob zabalenia Tovaru uréuje vyhradne Predavajuci.

4.1.5. Kupujucije povinny zaplatit Preddvajucemu naklady spojené s
doru¢enim daného tovaru Kupujucemu a to vo vySke uvedenej u danej
objednavky v uzivatelskom prostredi E-shopu.

4.1.6. Kupujuci ma pravo zvolit z moznosti zobrazenych Kupujucemu v
uzivatelskom prostredi E-shopu sp&sob zaplatenia Celkovej ceny za Tovar
a pripadne dalSie pefiazné plnenia Preddvajucemu. S ohladom na
minimalizaciu vzniku §kéd a zaisteniu bezproblémového zasobovania si
Predavajuci vyhradzuje pravo dodat Tovar Kupujicemu, ktory siv ramci



jednej objednavky a/alebo jedného dna objednal Tovar za celkovou
hodnotu presahujucu 1.000,00 EUR vratane DPH az po uplnej uhrade
Celkovej ceny. Ako nahle Kupujuci uhradi Celkovu cenu Tovaru,
Predavajuci vykona expediciu v sulade s poziadavkami Kupujuceho
stanovenymiv Objednavke.
4.1.7. Platbu Celkovej ceny Kupujuci je povinny vykonat po uzavreti Zmluvy a
pred odovzdanim Tovaru. Uhrada Celkovej ceny méze byt vykonana:
4.1.7.1. Bankovym prevodom vopred. Informacie pre vykonanie
platby budu zaslané v ramci potvrdenia Objednavky. V
pripade platby bankovym prevodom je celkova cena splatna
do 3 dni.

4.1.7.2. Kartou online. V takom pripade prebieha platba cez platobnu
branu Shoptet Pay, pricom platba sa riadi podmienkami tejto
platobnej brany, ktoré su dostupné na adrese:
https://www.shoptetpay.com/wp-
content/uploads/2025/01/Vseobecne-obchodni-podminky-
Shoptet-Pay-Sluzeb_SK_leden2025-1.pdf. V pripade platby
kartou online je Celkova cena splatna do 1 dna.

4.1.7.3. Dobierkou. V takom pripade dojde k platbe pri doru¢eni
Tovaru oproti odovzdaniu Tovaru. V pripade platby dobierkou
je Celkova cena splatna pri prevzati Tovaru.

4.1.7.4. Platbou na fakttru so splatnostou (ak je Kupujuci
Podnikatel).

4.1.8. Pokial niektory zo spdsobov platby obsahuje informécie o ndkladoch na
prevedenie takejto platby, je Kupujuci povinny znéasat naklady na
prevedenie tejto platby, ktoré su uvedené pri danej platbe v uzivatelskom
prostredi E-shopu.

4.1.9. V pripade bezhotovostnej platby bankovym prevodom je Kupujuci
povinny uviest variabilny symbol uréeny Preddvajucim.

4.1.10. V pripade bezhotovostnej platby je povinnost Kupujluceho zaplatit
Celkovu cenu splnena momentom pripisania prislusnej Ciastky na
bankovy Ucet uréeny Predavajucim.

4.1.11. Predavajuci ma pravo poskytnut Kupujucemu zlavu z ceny Tovaru. Zlavy z
ceny Tovaru mozno vzajomne kombinovat, pokial nie je u konkrétnej zlavy
uvedené vyslovne inak.

4.1.12. Sucastou Celkovej ceny za Tovar nie su ziadne platby, poplatky alebo iné
odmeny, ktoré musi Kupujuci vynalozit na sluzby poskytnuté tretimi
stranami v slvislosti so zaplatenim Celkovej ceny za Tovar; tieto naklady
su vyhradne nakladmi Kupujuceho.

4.1.13. Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k Tovaru, ktory je predmetom
Zmluvy az do uplného zaplatenia Celkovej ceny za dany Tovar Kupujucim.

5. Dodanie Tovaru, prechod nebezpecéenstva ndhodnej skazy a nahodného zhorsenia
A STRATY predmetu kipy



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Predavajuci sa zavazuje dodat Tovar Kupujucemu v primeranej lehote od
uzatvorenia Zmluvy, najneskér vSak v lehote 30 dni odo dfa uzavretia Zmluvy,
pokial nie je dohodnuté inak. Tovar je dodany v okamihu, ked ho Kupujuci
prevezme alebo ho prevezme nim uréena osoba, alebo ked ho Predavajuci
odovzda prepravcovi, ktorého poveril Kupujuci mimo moznosti prepravy, ktoru
ponuka Predavajuci.

Predavajuci zaistuje Ci sprostredkovava nasledujuce sp6soby dodania:

5.2.1. zasielanie prepravnou sluzbou

5.2.2. vydajné miesta PACKETA a Z-BOX

5.2.3. osobny kuriér v Bratislave

5.2.4. osobny odber na prevadzke Predavajuceho, ktorej adresa je dostupna na
jeho webovom sidle

Predavajuci zasle vzdy Kupujucemu danovy doklad - fakturu v elektronickej
podobe, a to na e-mailovou adresu Kupujliceho zadanu pri danej objednavke do
Uzivatelského prostredia E-shopu. Faktura bude tiez fyzicky prilozena k Tovaru.

Ak je Predavajucim spoloéne s Tovarom poskytnuty Kupujicemu dar, je
darovacia zmluva medzi Kupujucim a Predavajucim uzatvorena s rozvazovacou
podmienkou, Ze ak d6jde k odstUpeniu od Zmluvy, rusi sa dana darovacia zmluva
bez dalSieho od poc¢iatku spolu so Zmluvou a Kupujuci je povinny spolu so
zakupenym Tovarom Predavajucemu vratit aj poskytnuty dar.

Pri preberani Tovaru od dopravcu je povinnostou Kupujuceho skontrolovat
neporusenost obalu Tovaru a v pripade akéhokolvek poSkodenia tuto skuto¢nost
bezodkladne oznamit dopravcovi a Predavajucemu. V pripade, Ze doSlo k
poskodeniu obalu, ktoré sved¢i o neopravnenej manipulacii a vstupu do zasielky,
nie je povinnostou Kupujuceho Tovar od dopravcu prevziat.

Tovar je Kupujuci povinny prevziat vdohodnutom mieste a ¢ase. Ak si doru¢ovany
Tovar neprevezme podla predchadzajucej vety, dopravca a/alebo Predavajlci e-
mailom oznamia Kupujicemu, kde si méze Tovar opatovne prevziat, vratane
lehoty na jeho prevzatie. V pripade, kedy Kupujuci porusi svoju povinnost prevziat
Tovar, nema to za nasledok porusenie povinnosti Predavajiceho Tovar dorugit
Kupujucemu. Zaroven to, ze Tovar Kupujuci neprevezme, nie je dévodom pre
odstupenie od Zmluvy medzi Kupujucim a Predavajicim. Ak Tovar Kupujuci
neprevezme ani v dodato¢nej lehote, vznika Preddvajucemu pravo od Zmluvy
odstupit zddvodu podstatného porusenia Zmluvy. Ak sa Predavajuci rozhodne
predmetné pravo vykonat, je odstlpenie U¢inné v den, kedy Kupujicemu toto
odstupenie bolo doru¢ené. Odstupenie od Zmluvy nema vplyv na narok na
nahradu vzniknutej Skody v sume skuto¢nych nakladov na pokus o dorucenie
Tovaru podla poziadaviek Kupujuceho, pripadne dalSieho naroku na nahradu
Skody, ak vznikne.

Ak je z dovodov vzniknutych na strane Kupujiceho Tovar doru¢ovany opakovane
alebo inym spésobom, nez bolo vZmluve dohodnuté, je povinnostou
Kupujuceho nahradit Predavajucemu naklady s tymto opakovanym doru¢enim



na poziadanie Kupujliceho spojené. Platobné Udaje pre zaplatenie tychto
nakladov Predavajuci zasle Kupujucemu na jeho e-mailovu adresu uvedenu v
Zmluve a su splatné do 14 dni od dorucenia e-mailu.

5.8. Nebezpecenstvo nahodnej skazy, nahodného zhorSenia a straty Tovaru na
Kupujuceho prechadza v okamihu dodania Tovaru. V pripade, ked Tovar Kupujuci
neprevezme alebo ho prevziat odmietne, prechadza na Kupujuceho
nebezpecenstvo nahodnej skazy a nahodného zhorSenia a straty Tovaru v
okamihu, kedy ho mal moZnost prevziat, ale z dovodov na strane Kupujuceho k
prevzatiu nedoslo. Prechod nebezpecenstva nahodnej skazy a nahodného
zhorSenia a straty Tovaru znamena, Ze od tohto okamihu Kupujuci nesie vSetky
dosledky spojené so stratou, zni¢enim, poskodenim &i akymkolvek
znehodnotenim Tovaru.

6. PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

6.1. Uvodné ustanovenie k zodpovednosti za vady

6.1.1. V pripade, Ze je Kupujucim Podnikatel, Predavajlci sa zavazuje, ze Tovar
doda v dohodnutej kvalite, mnozstve a bez vad.
6.1.2. V pripade, zZe je Kupujucim Spotrebitel, Predavajuci sa zavazuje, ze Tovar
doda v sulade so vSeobecnymi poziadavkami podla § 617 Obcianskeho
zékonnika a dohodnutymi poziadavkami podl(a § 616 Obcianskeho
zakonnika prezentovanymi vlastnostami Kupujucim objednaného Tovaru
na E-shope a bez vad. Tovar nemusi byt v silade so vS§eobecnymi
poziadavkami podla § 617 Obc¢ianskeho zdkonnika, ak pri uzatvoreni
Zmluvy Predavajuci Kupujuceho vyslovne oboznamil, Ze uréita vlastnost
nezodpoveda takym vS§eobecnym poziadavkam a Kupujuci s tym vyslovne
a osobitne suhlasili.
6.1.3. Predany Tovar je v sulade so vS§eobecnymi poziadavkami podla § 617
Obcianskeho zakonnika ak:
6.1.3.1.  jevhodny na vSetky ucely, na ktoré sa Tovar rovnakého druhu
beZne pouziva s prihliadnutim najma na pravne predpisy,
technické normy alebo kédexy spravania platné pre prislusné
odvetvie, ak technické normy neboli vypracované

6.1.3.2. zodpoveda opisu a kvalite vzorky alebo modelu, ktoré boli
Kupujucemu spristupnené pred uzavretim Zmluvy;

6.1.3.3.  jedodany s prislusenstvom, obalom a ndvodmi na pouzitie;

6.1.3.4. je dodanyv mnozstve, kvalite a s vlastnostami vratane
funk&nosti, kompatibility, bezpe&nosti a schopnosti zachovat
si pri beznom pouzivani svoju funkénost a vykonnost
(zivotnost), aké su bezné pre Tovar rovnakého druhu a aké je
mozné doévodne ocakavat vzhladom na povahu predaného
Tovaru s prihliadnutim na akékolvek verejné vyhlasenie
Predavajuceho alebo verejné vyhlasenie inej osoby
v rovhakom dodavatelskom retazci vratane vyrobcu, alebo



vich mene, a to najma pri propagacii Tovaru alebo na jeho
oznaceni, pricom za vyrobcu sa povazuje zhotovitel Tovaru,
dovozca Tovaru na trhu Eurépskej Unie z tretej krajiny alebo
ina osoba, ktora sa oznacuje za vyrobcu tym, Ze na Tovar
umiestni svoje meno, ochrannu znamku alebo iné rozliSujuce
oznacenie. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma Tovar pri
jeho dodani v rozsahu zavazku Predavajuceho uvedeného

v €l. 6.1.1. alebo 6.1.2. tychto VOP.

6.1.4. Akje Kupujucim Podnikatel, Predavajuci za vady Tovaru nezodpoveda

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

v nasledovnych pripadoch:

6.1.4.1. ak Podnikatel bol o existujucich vadach pouceny alebo
o vadach musel vediet na zaklade okolnosti uzavretia Zmluvy
a tieto vady nie su v rozpore s dohodnutymi vlastnostami
Tovaru;

6.1.4.2. ak vady Tovaru vznikli po tom ako Podnikatel Tovar prevzal, za
predpokladu, zZe vady nevznikli poruSenim povinnosti
Predavajuceho alebo si Podnikatel mal Tovar moznost
prevziat podla ¢l. 5. tychto VOP a bez pravneho dévodu
Podnikatel prevzatie Tovaru odmietol alebo Tovar neprevzal;

6.1.4.3. ak Podnikatel zjavné vady Tovaru nevytkol v€as podla ¢l. 6.3.1.
tychto VOP;

6.1.4.4. ak Podnikatel skryté vady Tovaru nevytkol v€éas podla ¢l. 6.3.2.
tychto VOP;

6.1.4.5. pri Tovare predavanom za nizSiu cenu Predavajuci
nezodpoveda za vady, pre ktoré bola dojednana nizSia cena.

Ak je Kupujucim Spotrebitel, Predavajuci za vady a vlastnosti Tovaru

nezodpoveda v pripadoch:

6.1.5.1. ak Spotrebitel zjavné vady Tovaru nevytkol véas a v lehote
uvedenejv bode 6.4.1. tychto VOP;

6.1.5.2. ak vlastnosti Tovaru nezodpovedaju vSeobecnym
poziadavkam podla § 617 Obcgianskeho zakonnika, pricom
Spotrebitel bol Predavajucim o tejto skuto¢nosti jasne
pisomne pouceny a osobitne vyjadril vyslovny pisomny suhlas
s uvedenym nesuladom;

VSeobecna zaruéna doba je 24 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut od
momentu prevzatia Tovaru zo strany Kupujiceho.

Ak dojde k vymene Tovaru, za¢ne plynut zaruéna doba znova od prevzatia
nového Tovaru zo strany Kupujuceho.

Prava Kupujuceho zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati
zaruéna doba, zaniknu, ak ich neuplatnite v zaru¢nej dobe. AvSak prava
zo zodpovednosti za vady pri Tovare, ktory sa rychlo kazi, Kupujuci musi
uplatnit najneskor v defi nasledujuci po kupe, inak mu tie prava zaniknu.



6.2.

6.3.

6.4.

Predany Tovar ma vady, ak nie je v sulade s dohodnutymi poziadavkami

a vSeobecnymi poziadavkami podla bodov vysSie alebo ak jeho pouzivanie
znemoznuju alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane prav dusevného
vlastnictva. Predavajuci sa zarucCuje, ze v dobe prechodu nebezpecenstva
nahodnej skazy a nahodného zhorsenia a straty Tovaru podla bodu 6.8 VOP je

Tovar bez vad, najma, Ze:

6.2.1. zodpoveda opisu, druhu, mnozstvu a kvalite a ma vlastnosti, ktoré si
Predavajuci s Kupujucim dohodli, a pokial neboli vyslovne dohodnuté,
potom takeé, ktoré su pri popise Tovaru uvedené, pripadne také, ktoré
mozno vzhladom na povahu Tovaru rozumne ocCakavat;

6.2.2. jevhodny na ucely, ktoré Preddvajuci uviedol alebo na ucely, ktoré su pre

Tovar tohto typu obvyklé a je funkény;

Podmienky uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie) osobitne pre

Podnikatelov

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

Povinnost oznamit a vytknut vadu bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ju
mohol zistit, najneskor vSak do 3 dni od prevzatia Tovaru.

Pravo zo zodpovednosti za iné vady (skryté), je povinny uplatnit
spbsobom podla bodu 6.5.1. nizSie bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o
vadu na Tovare zistil, najneskér vS8ak do uplynutia zaru¢nej doby.

Ak mu je Tovar doruceny v porusenom alebo poSkodenom obale alebo je
zasielka zjavne prilis lahka, Predavajuci vyzaduje od Podnikatela, aby
takyto Tovar od dopravnej spolo¢nosti nepreberal a aby tuto

skutoCnost bezodkladne oznamil Predavajucemu na telefénnom Cisle
0911674 111 alebo e-mailom na info@skinresqg.eu. V pripade zistenia
zjavnych vad (napr. mechanického poskodenia) Podnikatel je povinny bez
zbyto¢ného odkladu uplatnit reklamaciu spésobom podla bodu 6.5.1.
nizSie. Na neskorsie uplatnenu reklamaciu z dévodu zjavnych vad na
Tovare, vratane vady spocivajucej v neuplnosti Tovaru, Predavajuci
nebude prihliadat.

Zaruka sa vztahuje na vSetky vady Tovaru opisané v bode 6.2. a/alebo

v rozpore so zavazkom Predavajuceho v bode 6.1.1. tychto VOP.
Podnikatel nie je opravneny uplatnit si pravo zo zodpovednosti za vadu v
pripade, ak za vady nezodpoveda Predavajuci v zmysle bodu 6.1.4. tychto
VOP alebo podla pravnej Upravy platnej a uéinnej v Case uzatvorenia
Zmluvy alebo ak Podnikatel o vade vedel pred prevzatim Tovaru, resp. bol
Predavajucim na nu upozorneny alebo mu z toho dévodu bola poskytnuta
primerana zlava z ceny Tovaru.

Podmienky uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie) osobitne pre

Spotrebitelov:

6.4.1. Spotrebitel ma narok uplatnit si svoje prava zo zodpovednosti za vady,
ktoré sa vyskytnu pri prevzatom Tovare v lehote 2 mesiacov od zistenia
vady, najneskoér vSak do 24 mesiacov od dodania Tovaru.

6.4.2. Ak je Tovar dodany v poruSsenom alebo poSkodenom obale alebo je

zésielka zjavne prilis lahka, Preddvajuci odporuica, aby Spotrebitel takyto
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6.5.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

Tovar od dopravnej spolo¢nosti nepreberal a aby Predavajicemu tuto
skutocnost bezodkladne oznamili na telefénnom cCisle 0911 674 111
alebo e-mailom na info@skinresq.eu. Ak sa Spotrebitel rozhodne takuto
zasielku prebrat, je nutné v pritomnosti dopravcu zasielku skontrolovat a
uistit sa, Ze nechybaju ziadne polozky Tovaru a ze su vSetky polozky
Tovaru v poriadku. Ak Spotrebitel zisti, pri kontrole zasielky podla
predchadzajucej vety, ze stav alebo pocet poloziek objednaného Tovaru
nie je v sulade s tym, ¢o si objednal, Predavajuci odporuca Spotrebitelovi
spisat s dopravcom Zapis o poSkodeni zasielky alebo vytknut takyto
nedostatok v preberacom protokole dopravcu.

V pripade dodatocného zistenia zjavnych vad po prebrati Tovaru (napr.
mechanického poskodenia, chybajuci Tovar alebo jeho polozky,
nespravny Tovar alebo jeho polozky) Predavajuci Ziada Spotrebitela bez
zbyto¢ného odkladu uplatnit reklamaciu spésobom podla bodu 6.5.1.
nizSie. Neskorsie uplatnenu reklamaciu z dévodu zjavnych vad na Tovare,
vratane vady spocivajucej v neuplnosti Tovaru, je Predavajuci opravneny
odmietnut.

Spotrebitel nie je opravneny uplatnit si pravo zo zodpovednosti za vady v
pripade, ak za vady Predavajuci nezodpoveda v zmysle bodu 6.1.5. tychto
VOP alebo podla pravnej Upravy platnej a i¢innej v ¢ase uzatvorenia
Zmluvy.

Pravo zo zodpovednosti za vady, je Spotrebitel opravneny uplatnit
spb6sobom podla bodu 6.5.1. av lehote uvedenejv bode 6.4.1 tychto VOP.

Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie)

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

V pripade, Ze bude mat Tovar vadu, teda najma ak nebude splnena
niektora z podmienok podla bodu 6.1.6., Kupujuci méze Predavajucemu
taku vadu oznamit a uplatnit prava zo zodpovednosti za vady (teda Tovar
reklamovat) zaslanim e-mailu, &i listu na adresy Predavajuceho uvedené
pri jeho identifikacnych udajoch, pripadne osobne na jeho prevadzke,
ktorej adresa je dostupna na jeho webovom sidle. Pre reklamaciu moze
Kupujuci vyuzit aj vzorovy formuldr poskytovany Predavajlcim, ktory tvori
prilohu €. 1 tychto VOP.

V ozndmeni, ktorym si Kupujuci uplatiuje reklamaciu uvedie Kupujuci
predovsetkym popis vady Tovaru a jeho identifikacné udaje, vratane e-
mailu, na ktory ma zaujem dostat vyrozumenie o spésobe vybavenia
reklamacie, a tiez uvedie, ktory z narokov zo zodpovednosti za vady,
Specifikovanych v bode 6.6.3. az 6.6.8., si uplatiiuje.

Pri uplatneni reklamacie Kupujuci predklada aj doklad o kipe Tovaru
(fakturu), a to za ucelom preukazania jeho kupy u Predavajuceho, inak
Predavajuci nie je povinny reklamaciu uznat.

Za den uplatnenia reklamacie sa povaZzuje den doru¢enia vadného Tovaru
spolu s prislusnymi dokladmi (podla bodu 6.5.3). V pripade, ak je
podanie, ktorym si Kupujuci uplatfiuje reklamaciu, nedplné (najma
necitatelné, nejasné, nezrozumitelné, neobsahuje pozadované
dokumenty a pod.), pisomne, najma e-mailom si od Kupujuceho
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6.5.5.

6.5.6.

Predavajuci vyziada doplnenie podanej reklamacie. V tomto pripade
reklamacné konanie zaCina v den dorucenia doplneného podania.

Ked Predavajucemu bude doruc¢ena reklamacia alebo doplnenie podanej
reklamacie, tak Predavajuci Kupujucemu bezodkladne vystavi pisomné
potvrdenie o prijati reklamacie, resp. potvrdenie o vytknuti vady. V
potvrdeni Predavajuci uvedie najkratSiu moznu lehotu ur¢enu podla bodu
6.6.1., v ktorej odstrani vytknutu vadu Tovaru.

Ak Kupujuci nedoplni podanu reklamaciu v zmysle bodu 6.5.4. tohto
¢lanku bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 10 dni odo dria dorucenia
vyzvy Predavajuceho podla bodu 6.5.4. tohto ¢lanku, Predavajuci bude
povazovat Kupujliceho podanie za neopodstatnené a pokial su
pozadované chybajuce informacie, na ktorych doplnenie Kupujuci bol
vyzvany, nevyhnutné pre vybavenie reklamacie, moze Predavajuci
rozhodnut, Ze sa takouto neuplnou reklamaciou nebude zaoberat.

6.6. Vybavenie reklamacie

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

Na zaklade rozhodnutia Kupujuceho, ktory zo sp6sobov odstranenia vady
Specifikovanych v bode 6.6.3. az 6.6.8 uplatnuje, Predavajuci vadu
odstrani v primeranej lehote, ktoru potrebuje na posudenie vady a na
opravu alebo vymenu veci s prihliadnutim na povahu veci a povahu a
zavaznost vady, a ktora nepresiahne viac ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie, resp. odo dna vytknutia vady. Spotrebitelsku zaruku podla §
626 Obcianskeho zakonnika Predavajuci neposkytuje. Spésob
odstranenia vady zvoleny Kupujucim Predavajuci nie je povinny
akceptovat, ak taky zvoleny spdsob nie je mozny alebo by
Predavajucemu sp6sobil neprimerané naklady s prihliadnutim na cenu
Tovaru a zavaznost vady.

Iba vo vynimoc¢nych pripadoch a z objektivnych dévodov Predavajuci
méze lehotu na odstranenie vady uvedenu v potvrdeni o prijati vytknutia
vady prediZit o najkrajsi as potrebny na odstranenie vady. O takomto
predi{Zeni lehoty na odstranenie vady Predévajtici Kupujiceho bude
pisomne informovat.

Ak ide o vadu, ktoru nie je mozne odstranit jej opravou, Kupujici ma
pravo, aby bola vada bezplatne, v€as a riadne opravena na naklady
Predavajuceho.

Namiesto odstranenia vady jej opravou Kupujuci méze pozadovat
vymenu Tovaru.

Namiesto odstranenia vady Tovaru jej opravou Predavajlci moze vzdy
vymenit vadny Tovar za bezvadny, ak to Kupujucemu nesp6sobi zavazné
tazkosti.

Po uplynuti lehoty na odstranenie vady Kupujlci ma pravo na primeranu
zlavu z ceny Tovaru alebo mdze odstupit od Zmluvy. Rovnaké prava ma
tiez aj v pripadoch, ak vadu Preddvajuci neopravi alebo Tovar nevymeni,
Predavajuci odmietne opravit alebo vymenit Tovar z dévodu, ak oprava
ani vymena nie si mozné alebo ak by si vyZzadovali neprimerané naklady,
Tovar ma nadalej rovnaké vady napriek jeho oprave alebo vymene alebo
Predavajuci informuje Kupujuceho o tom, Ze vadu nie je mozné opravit
alebo Tovar vymenit v primeranej lehote alebo bez toho aby mu spésobil



6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

zavazné tazkosti. Zlava z ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty
predaného Tovaru a hodnoty, ktoru by Tovar mal, ak by bol bez vad. Cenu
alebo vyplatenie zlavy z ceny Predavajuci Kupujucemu vyplati rovhakym
spbsobom, aky pouzil pri Uhrade ceny, pokial sa vyslovne nedohodnu na
inom sp6sobe uhrady. Vsetky naklady spojené s uhradou znasa
Predavajuci.

6.6.7. Od Zmluvy podla bodu 6.6.6 Kupujuci nemdze odstupit, ak sa
spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna. Ak sa
Zmluva tyka viacerych Tovarov, Kupujuci moéze odstupit od Zmluvy len vo
vztahu k vadnému Tovaru. Vo vztahu k ostatnym Tovarom méze odstupit
od Zmluvy, len ak nemozno dévodne o¢akavat, Ze Kupujuci bude mat
zaujem ponechat si ostatné Tovary bez vadného Tovaru.

6.6.8. Akide ovadu Tovaru, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby ste
Kupujuci Tovar mohol riadne uzivat ako Tovar bez vady, Kupujici ma pravo
na vymenu Tovaru alebo ma pravo od Zmluvy odstupit. Tie isté prava mu
prislichaju, ak ide sice o odstranitelné vady, ale nemoze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad Tovar riadne
uzivat.

6.6.9. Reklamaciu Kupujuceho, resp. vytknutie vady, Predavajuici vybavi
odovzdanim opraveného Tovaru, vymenou Tovaru, vyplatenim primeranej
zlavy z ceny Tovaru alebo pisomnym odévodnenym odmietnutim
zodpovednosti za vady, teda odmietnutim reklamacie.

Ak je Kupujuci Spotrebitelom, uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady Tovaru
sa riadi ustanovenim § 619 a nasl. ObcZianskeho zakonnika a Zakonom na
ochranu spotrebitela. ¢. 108/2024 Z. z.

Ak Predavajuci odmietne zodpovednost za vady, respektive odmietne
reklamaciu, Kupujuci ma pravo obratit sa na akreditovanu osobu, autorizovanu
osobu alebo notifikovanu osobu (napr. znalec, autorizovana, akreditovana alebo
notifikovana osoba, autorizovany servis, vedecka institicia a pod.), aby mu
poskytla znalecky posudok alebo odborné stanovisko, ktorym Kupujuci preukaze
zodpovednost Predavajuceho za vady Tovaru.

V pripade, Ze Kupujuci preukaze zodpovednost Predavajuceho za vady Tovaru
podla bodu 6.8. Kupujuci ma moznost Predavajicemu vady Tovaru opakovane
vytknut, pricom plati, Ze tuto zodpovednost Predavajuci neméze odmietnut a
teda bude povinny za opatovne zaoberat reklamaciou Kupujuceho.

Naklady suvisiace so ziskanim znaleckého posudku alebo odborného stanoviska
podla bodu 6.8. tychto VOP, ktorym Kupujuci preukaze zodpovednost
Predavajuceho za vady Tovaru znaSa Predavajuci, avSak Kupujuci siich musi u
Predavajuceho uplatnit najneskér do 2 mesiacov od vybavenia opatovnej
reklamacie.

Tymto Predavajuci Kupujuceho riadne poucil o jeho pravach, suvisiacich s
uplatnenim zodpovednosti za pripadné vady Tovaru.



6.12. Uzatvorenim Zmluvy Kupujuci potvrdzuje, ze mal moznost v predstihu a riadne si
precitat podmienky reklamacie Tovaru, rozumie im a s nimi suhlasi.

7. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

7.1. K odstupeniu od Zmluvy, teda k ukon¢eniu zmluvného vztahu medzi
Predavajucim a Kupujucim od jeho zaciatku, m6ze dojst z dévodov a spdsobmi
uvedenymiv tomto ¢lanku, pripadne v dalSich ustanoveniach VOP, v ktorych je
moznost odstupenia vyslovne uvedena.

7.2. V pripade, ze Kupujucim je Spotrebitel, ma v sulade s ustanovenim § 20 Zadkona o
ochrane spotrebitela pravo odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14
dni odo dria prevzatia Tovaru, resp. uzavretia Zmluvy, ktorej predmetom je
poskytnutie sluzby, V pripade, ze je uzavreta Zmluva, ktorej predmetom je
niekolko druhov Tovaru alebo dodanie niekolkych ¢asti Tovaru, zacina tato lehota
plynut az driom prevzatia poslednej ¢asti Tovaru. Od Zmluvy mbze Spotrebitel
odstupit akymkolvek preukazatelnym spésobom (najma zaslanim e-mailu alebo
listu na adresu uvedenu pri identifikaénych udajoch Predavajuceho vo VOP). Pre
odstupenie mdze Spotrebitel vyuzit aj vzorovy formular poskytovany zo strany
Predavajuceho, ktory tvori prilohu €. 2 VOP. Spotrebitel je opravneny odstupit od
Zmluvy aj len vo vztahu ku konkrétnemu Tovaru alebo Tovarom, ak Predavajuci na
zaklade Zmluvy dodal alebo poskytol viacero Tovarov. Uginky odstipenia od
Zmluvy sa vztahuju aj na pripadnu kazdu doplnkovd zmluvu k Zmluve, to neplati
ak sa Predavajuci a Spotrebitel vyslovne dohodli inak. Po obdfzani oznamenia o
odstupeni od Zmluvy Predavajuci Spotrebitelovi e-mailom alebo na trvanlivom
médiu bezodkladne poskytne jeho potvrdenie o jeho doruceni.

7.3.  Vpripade, Ze Kupujucim je Spotrebitel a Predavajici mu nedoda Tovar véas,
Spotrebitel je opravneny od Zmluvy odstupit aj bez poskytnutia dodatocnej
primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 Obc&ianskeho zakonnika, ak:

7.3.1. Predavajuci odmietne Tovar dodat,

7.3.2. Vcasné dodanie bolo mimoriadne délezité vzhladom na vSetky okolnosti
uzavretia Zmluvy,

7.3.3. Spotrebitel pred uzavretim Zmluvy oznamil Predavajucemu, Ze véasné
dodanie je mimoriadne dolezité.

7.4.  Aniako Spotrebitel vS§ak nie je mozné od Zmluvy odstupit v pripadoch, ked'je

predmetom Zmluvy:

7.4.1. poskytnutie sluzby, ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby a
poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od
Zmluvy s vyslovnym suhlasom Kupujuceho, ktory zaroven vyhlasil, ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie
od Zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla Zmluvy povinny
zaplatit cenu,



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.4.2. predaj Tovaru, ktory bol zhotoveny podla $pecifikacii Kupujiceho alebo
ktory bol vyrobeny pre Kupujuceho na mieru,

7.4.3. predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze a
Tovar, ktory bol po dodani neoddelitelne zmieSany s inym,

7.4.4. predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z
dbévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého
ochranny obal bol po dodani poruseny.

Lehota na odstupenie podla ¢l. 7.2 VOP sa povazuje za zachovanu, ak
Spotrebitel Predavajucemu v jej priebehu (najneskor vsak v jej posledny den)
odoSle oznamenie, ze od Zmluvy odstupuje.

V pripade odstupenia od Zmluvy, Kupujucemu bude cena vratena do 14 dni odo
dna doruCenia ozndmenia o odstupeni na jeho bankovy Ucet, z ktorého bola
pripisana, pripadne na bankovy ucet zvoleny v odstupeni od Zmluvy. Suma vSak
nebude vratena skoér, nez Kupujuci Tovar vrati Preddvajucemu. Tovar je potrebné
vratit Cisty, vratane originalneho obalu.

V pripade odstupenia od Zmluvy podla ¢l. 7.2 VOP Spotrebitel je povinny v lehote
do 14 dni od odstupenia Tovar zaslat Predavajucemu, odovzdat Tovar
Predavajucemu alebo poverenej osobe Predavajluceho na prevzatie Tovaru,
pricom Spotrebitel nesie naklady na vratenie Tovaru Predavajucemu. Lehota je
zachovana, ak bol Tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny den lehoty.
Ak je predmetom Zmluvy, od ktorej Spotrebitel odstupuje poskytovanie sluzby,
Spotrebitel je povinny uhradit Predavajucemu cenu za skuto¢ne poskytnuté
plnenie do dfa dorucenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy, ak pred
poskytnutim plnenia udelil vyslovny suhlas so zaCatim poskytovania sluzby.

Kupujuci zodpoveda za Skodu v pripadoch, kedy bude Tovar poSkodeny v
dbsledku jeho nakladania s nim inak, nez je nutné s nim nakladat s ohladom na
jeho povahu a vlastnosti. Spésobenu Skodu Predavajicemu v takom pripade
Predavajuci vyuctuje Kupujucemu potom, ¢o mu Tovar bude vrateny a splatnost
vyuctovanej Ciastky je 14 dni.

Predavajuci je opravneny odstupit od Zmluvy z dévodu vypredania zasob,
nedostupnosti Tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel Tovaru
dohodnutého v Zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal zadvazné zmeny, ktoré
znemoznili realizaciu splnenia povinnosti Predavajuceho zo Zmluvy alebo z
dovodov vysSej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého jeho usilia, ktoré
mozno od Preddvajuceho spravodlivo pozadovat, nie je schopny Tovar dodat
Kupujucemu v lehote uréenej tymito VOP. V tychto pripadoch je Predavajuci
povinny Kupujuceho o tejto skutoénosti bez zbyto¢ného odkladu informovat a
vratit mu uz uhradenu Celkovu cenu za Tovar, a to v lehote 14 dni od dfa
oznamenia o odstupeni od Zmluvy. Uhradenie Celkovej ceny za Tovar bude
vykonané rovnakym sp6sobom akym Celkovu cenu uhradil Kupujuci, pricom tym
nie je dotknuté pravo sa navzajom dohodnut na inom sp6sobe vratenia platby, ak
v suvislosti s tym Kupujucemu nebudu ucétované ziadne dalSie poplatky.



7.10.

7.11.

Predavajuci je opravneny odstupit od Zmluvy aj v pripade, ak Kupujuci Tovar
neprevzal do 2 pracovnych dni odo dna, ked mu vznikla povinnost Tovar prevziat.

Podmienky uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy osobitne pre

Podnikatelov:

7.11.1. Podnikatel nie je opravneny odstupit od Zmluvy, ak je hodnota
zakupeného tovaru vysSia ako 1.000,00 EUR vratane DPH.

7.11.2. Podnikatelovi m6Ze byt Predavajucim ponuknuté nahradné odstupenie
od Zmluvy v zavislosti na stave vrateného Tovaru, uslej zaruky a aktualne;j
ceny vrateného Tovaru. Stav Tovaru je zhodnoteny Predavajucim.

7.11.3. V pripade nedohodnutia podmienok akceptovatelnych pre obe strany
bude Tovar vrateny na naklady Podnikatela spat. Predavajuci je opravneny
uctovat Podnikatelovi pripadné dalSie vzniknuté naklady.

8. PODAVANIE PODNETOV A STAZNOSTi

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Spotrebitel je opravneny podavat podnety a staznosti pisomne, a to
prostrednictvom e-mailu na info@skinresqg.eu.

O posudeni podnetu alebo staznosti Predavajuci bude informovat Spotrebitela e-
mailom zaslanym na jeho e-mail.

Organom dozoru je najma InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Bratislave.

Podnet na vykonanie kontroly, ak Spotrebitel nie je spokojny s vybavenim jeho
podnetu alebo staznosti mbze podat aj elektronicky prostrednictvom platformy
dostupnej na webovej stranke https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-
staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi.

9. ALTERNATIVNE RIESENIE SPORU SO SPOTREBITELMI

9.1.

Spotrebitel ma pravo obratit sa na Preddvajluceho so Ziadostou o napravu, a to
prostrednictvom e-mailu zaslaného na: info@skinresq.eu, ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym bola vybavend jeho reklamacia alebo ak sa domnieva, ze
Predavajuci porusili jeho prava. Ak Predavajlci odpovie na jeho ziadost
zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Spotrebitel ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (,,Subjekt”) podla zakona ¢. 391/2015 Z. z.

o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsich predpisov (,,Zakon o alternativnom rieSeni sporov®).
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9.2.

9.3.

9.4.

Subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 Zadkona

o alternativhom rieSeni sporov a ich zoznam je zverejneny na stranke Ministerstva
hospodarstva SR. https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Spotrebitel mbze navrh podat sp6sobom uré¢enym podla § 12 Zakona
o alternativnom rieSeni sporov.

Dalej Spotrebitel ma pravo zadat mimosudne rieSenie sporov online
prostrednictvom platformy OSR dostupnej na webovej stranke
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP_16_297, resp.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show

&lng=SK

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

VSetku pisomnu koreSpondenciu si Predavajuci s Kupujucim bude doru¢ovat
elektronickou poStou. E-mailova adresa Predavajuceho je uvedena pri jeho
identifikacnych udajoch. Predavajuci bude dorucovat koreSpondenciu na e-
mailovu adresu Kupujuceho uvedenu v Zmluve.

Zmluvu je mozné menit len na zaklade obojstrannej pisomnej dohody.
Predavajuci je vSak opravneny zmenit a doplnit tieto VOP, tato zmena sa vSak
nedotkne uz uzatvorenych Zmluy, ale len Zmluv, ktoré budu uzavreté po uc¢innosti
tejto zmeny.

V pripade vys$Sej moci alebo udalosti, ktoré nemozno predvidat (prirodna
katastrofa, pandémia, prevadzkové poruchy, vypadky subdodavatelov a pod.),
Predavajuci nenesie zodpovednost za Skodu spdsobenu v désledku alebo
suvislosti s pripadmi vy$Sej moci alebo nepredvidatelnymi udalostami, a ak tento
stav trva po dobu dlhSiu ako 10 dni, Predavajuci a Kupujuci maju pravo od Zmluvy
pisomne odstupit.

Neoddelitelnou prilohou VOP je vzorovy formular pre reklamaciu (Priloha &. 1)
a vzorovy formular na odstupenie od Zmluvy (Priloha €. 2).

Zmluva vratane VOP je archivovana v elektronickej podobe u Predavajuceho, ale nie je
Kupujucemu pristupna. Vzdy vSak tieto VOP a potvrdenia Objednavky so zhrnutim
Objednavky Kupujuci dostane e-mailom a bude teda mat vzdy pristup k Zmluve aj bez
sucinnosti Predavajuceho.

Na ¢innost Predavajluceho sa nevztahuju Ziadne kddexy spravania podla § 2 pism. I)
Zakona o ochrane spotrebitela.

Tieto VOP nadobudaju tc¢innost 10.04.2025.
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Priloha ¢. 1

Vzorovy formular pre reklamaciu

Kupujuci: Predavajuci:
Meno / Obchodné meno: Meno / Obchodné meno:
Adresa: Adresa:

ICO: ICO:

telefén: telefén:

e-mail: e-mail:

Tymto reklamujem doleuvedeny tovar s popisom zavady

Nazov tovaru:
Zakuapeny dna:

islo dokladu:

Popis chyby:

Datum: Podpis Kupujuceho:

Prijatie reklamacného protokolu



Datum: Podpis Predavajuceho:

Vyjadrenie Predavajuceho

VysSie uvedeny tovar sme prijali na reklamaciu. Na zaklade preverenia stavu a podla nasho
nazoru BOLA NEBOLA reklamacia opodstatnena.

Navrh rieSenia:

Zodpovedna osoba:

Datum Podpis predavajuceho:




Priloha ¢. 2

Vzorovy formular na odstupenie od Zmluvy

Kupujtci:
MENO @ PriEZVISKO: ..vvvviiiiiiiicieee e ceeie e e e ea e
P [ Y- PP

DAtUM NArodeNIia: ooueeeieieeeieeeeeeee s

Predavajuci:

Nazov: Team Travel s.r.o.

Sidlo: Cerveridkova 9, 841 01 Bratislava
ICO: 35860 731

IC DPH/DIC: SK2021738532

VEC: Odstupenie od Zmluvy

Tymto VAm oznamujem, Ze odstupujem od Zmluvy (€. 0Dj). ceeueeeeenirreiiiieiieieieeeeeeeeeaenns zodna
........................... , ktord som ako Kupujuci uzatvoril s Vami ako Predavajucim, ktorej predmetom
bola kupa (nazov Tovaru a pocet):



Podpis Kupujuceho



